TRUONG PAI HOC NHA TRANG
Khoa: Du lich
B6 mon: Quan tri Khach san va Nha hang

NTU

DAI HOC NHA TRANG

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin vé hoc phin:

Tén hoc phéan:
- Tiéng Viét: Quan trj kinh doanh Khu nghi dudng
- Tiéng Anh: Resort Management

M3 hoc phan: TOM324

S tin chi: 03

Pao tao trinh do: Pai hoc

Hoc phﬁn tién quyét: Kinh té du lich; Quan tri am thuc: Quan tri kinh doanh khach san; Quan tri kinh
doanh nha hang; Quan tri su kién va hdi nghi.

2. Thong tin vé GV:

Ho va tén: Nguyén Thi Hé)ng Tram Chtrc danh, hoc vi: Giadng vién, Thac si
bién thoai: Email: tramnth@ntu.edu.vn

Ho va tén: BPao Anh Thu Chure danh, hoc vi: Giang vién, Thac si
Dbién thoai: 0898385561 Email: thuda@ntu.edu.vn

Dia chi NTU E-learning: (theo phdn bé trén hé thong)

Dia chi Google Meet: https://meet.google.com/mxb-hibe-aut
Pja diém tiép SV: Qua email cua giang vién Pao Anh Thu
3. M ta hoc phin:

Hoc phan trang bi kién thirc tong quan vé khu nghi dudng va kinh doanh khu nghi dudng; quan tri
cac san pham va dich vy trong khu nghi dudng. Bén canh d6, hoc phan cing cb kién thirc vé quan tri
ngudn nhan lyc; quan tri marketing; va quan tri moi truong trong kinh doanh khu nghi dudng.

4. Muc tiéu:

Hoc phan cung cip céc kién thirc tong quan vé hoat dong kinh doanh khu nghi dudng, quan trj san
phém va dich vu (luu tru, am thue, dich vu bd sung) va quan tri nguén nhan lyc khu nghi dudng; xay
dung chién lugc marketing khu nghi dudng va nhan dinh duoc vai tro ctia quan tri méi truong khu
nghi dudng théng qua cac hoat dong thao luan nhom, trao doi chuyén dé véi doanh nghiép.

5. Chuén diu ra (CLOs):
a) Nhan dinh duoc cac khai niém, dac diém, y nghia, xu huéng cua khu nghi dudng va hoat
dong kinh doanh khu nghi dudng;
b) Phan tich dugc hoat dong kinh doanh céc san pham va dich vu trong khu nghi dudng;
¢) Phan tich dic diém va ndi dung ctia quan tri ngudn nhan luc trong khu nghi dudng;

d) Xay dung duoc chién lugc marketing trong kinh doanh khu nghi dudng;
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e) Nhan dinh dugc cong tac quan tri moi truong khu nghi dudng theo tiéu chuin hién hanh.

6. Panh gia két qua hoc tip:

TT. | Hoat dong danh gia

Hinh thirc/cong cu danh gia

Nham dat CLOs|Trong sb (%)

- Thao luan nhém (10%)

1 |Panh gia qua trinh . a,b,c.de 25
amh gla qua tim - Thuyét trinh nhom (15%)
2 | Thi giira ky Ty ludn (tryc tuyén) a,b,c 25
3 | Thi cubi ky Nop tiéu luan a,b,c,d,e 50
7. Tai liéu day hoc:
Bia chi Muc dich sw
N | P P
TT. Tén tac gia Tén tai liéu xuat Nha xuat ban . en: | Tai
- théac tai - Tham
ban liéu lidu |\
) chinh
S 140 tri i , Thu
Ho6 Huy Tyu va Glavo trlph Dal cuong Pai hoc Kinh té A2
1 |Lechicong | Quan triKhunghi 2015 | Guée dan, HaNgi | V€S0 | X
dudng ’ i DHNT
. Quan tri Kinh doanh Phuong D’(A)ng‘, Thu )
2 | Son Hong Btrc | Khu nghi dudng - Ly | 2012 | Thanh pho Ho Chi | vién so X
luin va thuc tién Minh DHNT
Lodging, restaurant Thue
3 | Jackson Gray and resort 2009 | Global Media vién s0 X
management DHNT
. Thu
Peter E. The business of resort Butterworth- A 2
4 Murphy management 2008 Heinemann, Boston | V.1 59 X
' DPHNT
8. Ké hoach day hoc: (Thoi lwong: 4 tiét/tuin)
Tuin Noi dung Nlé:alflo(:at Phuong phap day hoc | Nhiém vu ciia nguoi hoc
1 - Gioi thiéu tong quan hoc phan - Tryc tuyén - Boc trusc DPCCTHP,
(13-18/9) |- Huong dan phuong phap hoc, - Thao luan cac hudng dan )
lam bai thuyé€t trinh va tiéu ludn - Liét ké cac cau hoi (néu
- T6 chuc 16p va thanh lap c6) dé hoi CBGD va thao
nhom luan tai 16p
- Pang ky nhom
2 Tong quan vé Khu nghi dudng a - Truc tuyén - Chuan bi bai tdp nhém
(20-25/9) | (KND): i - Thuyét giang va cau hoi thao luan
+ Khai niém, dac diém cua - Thao luan
KND; )
+ So sanh KND va khach san;
+ Khai niém vé kinh doanh
KND
+ Dac diém, y nghia cia kinh
doanh KND
3 Tong quan vé KND: a - Tryc tuyén - Chuén bi bai thuyét
(27/9- |+ Cac xu hudng phat trién cia - T chtre thuyét trinh | trinh theo chu d€ da chon;
2/10)  |khu nghi dudng theo chu d& - Thuyét trinh tryc tuyén;

- Trao ddi cang cb ly
thuyét

- Tham gia thao luan véi
dai dién doanh nghi¢p




- Thao luan véi dai

dién doanh nghiép
4 Quan tri san phdm KND: Vai b - Tryc tuyén - Chuan bj bai tdp nhom
(4-9/10) |tro, didc diém, co ciu td chuc, - Thuyét giang va cau hoi thao luan
vénhanh - - Tho luan
+ Quaén tri dich vu luu tra
+ Quan tri dich vy am thuc
5 Quan tri san phdm KND: Vai b - Tryc tuyén - Chuan bj bai tdp nhom
(11-16/10) | tro, dic diém, co cdu td chic, - Thuyét giang va cau hoi thao luan
van hanh 7 - Thao luan - Chuan bj bai thuyét
+ Quan tri dich vu bo sung ' trinh theo chui dé da chon;
- Thuyét trinh tryc tuyén;
6 Quan tri ngudn nhan lyc trong c - Tryc tuyén - Chuan bi bai tdp nhom
(18-23/10) |KND i - Thuyét giang va cau hoi thao luan;
+ B0 may to chic nhan su trong - Théo luan - Tham gia thao luan voi
khu nghi dudng - Thao ludn véi dai dai dién doanh nghiép
+ Dac diém, ndi dung cua quan dién doaﬁh nghiéf)
tri nhan lyc trong khu nghi ' ’
dudng
7 Quén tri nguon nhan lyc trong c - Tryc tuyén - Chuan bi bai thuyét
(25-30/10) | KND i - T6 chuc thuyét trinh | trinh thg:o chu dé da chpn;
+ Vin hoéa dich vu trong to theo chi dé - Thuyét Frinh truc tuyéq;
chue - Trao i cing 6 1y | Tham gia thao ludn véi
B dai dién doanh nghiép
thuyét
- Thao luan voi dai
dién doanh nghiép
8 Quan tri Marketing trong KND d - Tryc tuyén - Chuén bj bai tdp nhom
(1-6/11) |+ Marketing dich vu - Thuyét giang va cau hoi thao luan
+ Dac diém cua Marketing - Thao luin
KND ’
(8—1?%/11) Thi gitra ky a,b,c
10 Quan tri Marketing trong KND d - Tryc tuyén - Chuan bi bai thuyét
(15-20/11) |+ Xay dung chién lugc - T6 chuc thuyét trinh | trinh thpo chu dé da chpn;
Marketing KND - theo chu dé - Thuyeét Frinh truc tuyéq;
+ Nhitng van de khac biét trong “Trao &bicing b1y | Tham gia thao ludn véi
Marketing KND B dai dién doanh nghiép
thuyeét;
- Thao luan véi dai
dién doanh nghiép
11 Quan tri mdi truong KND e - Tryc tuyén - Chuan bi bai tip nhém
(22-27/11) |+ Tinh cap thiét va muc tiéu cia - Thuyét giang va cdu hoi thao luan
quan tri moi truong KND - Thao luan
+ Quy trinh trng dung quan tri '
mdi truong KND
12 Quan tri mdi truong KND e - Tryc tuyén - Chuan bi bai thuyét
(29/11- |+ (;éc chi tiéu danh gia su phat - T chirc thuyét trinh | trinh theo chu dé da chon;
4/12)  |trién bén viing v€ mdi truong theo chu d& - Thuyét trinh truc tuyén.
+ Céc rao can trong quan tri - Trao dbi cing ¢ I
moi truong KND p
thuyeét
- Thi cubi ky a,b,cde




9. Yéu cau ddi voi ngudi hoc:

- Thuong xuyén cap nhat va thuc hién ding ké hoach day hoc, kiém tra, danh gia theo bé cuong chi
tiét hoc phan trén hé thong NTU E-learning 16p hoc phan;

- Thuc hién dﬁy dua va trung thuc céc nhiém vu hoc tap, kiém tra, danh gia theo bé cuong chi tiét hoc
phan va huéng din ciia GV giang day hoc phan.

Ngay cdp nhat. 10/09/2021

GIANG VIEN CHU NHIEM HQC PHAN
(Ky va ghi ho tén) (Ky va ghi ho tén)
ThS. Dao Anh Thw ThS. Nguyén Thi Hong Tram
PHU TRACH BQO MON
(Ky va ghi ho tén)

ThS. NCS. Lé Tran Phiic



